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Serviclos

Asesoramiento inicial para la implantacién de tecnologias

- Sherpa Digital: Asesoramiento personalizado en el Plan de Transformacion Digital.

- Diagnostico v hoja de ruta en ciberseguridad.

- Diagnostico v hoja de ruta en marketing digital.

- Diagnodstico v hoja de ruta en sostenibilidad.

Ensayo y experimentacién, incluidas las pruebas de concepto tecnoldgicas:

- Demostradores, Pilotos v Prototipos tecnoldgicos (1A, HPC...).

Formacidén para la adquisicién de conocimientos basicos de implementacién
y gestidon de la tecnologia:

- Asesoramiento en propiedad intelectual

- Formacion: Industria 5.0

Asesoramiento en la busqueda de financiaciéon para la implementacién de la
tecnologia:

- Apoyo en la busgueda de financiacién para lineas de financiacidon regionales,
nacionalesy europeas [INOVA]

- Apoyo en la busgueda de financiacién para lineas de financiacidon regionales,
nacionalesy europeas [KPMQ]
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DIHGIGAL

DESCRIPCION DEL SERVICIO

. Qué proponemaos?

Un plan de transformacion digital implica un cambio de 360 grados en una empresa,
es preciso tener claro los objetivos de dicha transformacion, qué areas se ven afectadas
y cual es la situacion de partida en cada una de ellas, con el objeto de poder determinar
cual es el esfuerzo para conseguir las metas establecidas. Este proceso es largo y
complejo, por lo que se propone un servicio de apoyo a las empresas que les permita
implementar dicho cambio en funcion de su situacion y necesidades.

Dado que las caracteristicas de las empresas pueden ser muy diversas en funcion de su
situacion y de lo buscado, se plantea una metodologia de despliegue modular con
acompafamiento continuado que provea a las empresas de soluciones completas,
uniendo y contemplando todos los puntos criticos que les aportan valor.

Sherpa Digital es un servicio de acompahamiento constituido por cuatro maodulos
independientes que pueden ser realizados de manera individual o agrupada, en este
dltimo caso formando lo que se llamara itinerarios.

MODULO T: MODULO 2:

DIAGNOSTICO DIGITAL DEFINICION DE LA ESTRATEGIA DIGITAL
MODULO 3: MODULO 4:

HOJA DE RUTA DE DIGITALIZACION ACOMPANAMIENTO

Eleccion de los modulos

MODULO 1 = 4 jornadas de trabajo
MODULO 2 = 5 jornadas de trabajo
MODULO 3 =16 jornadas de trabajo
MODULO 4 = 9 jornadas de trabajo

DISPONIBILIDAD DE LA EMPRESA

2 0 3 sesiones para el modulo 1y 2.

50 6 sesiones paralos modulos3y 4.
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DIHGIGAL

DESCRIPCION DEL SERVICIO

Modulo T Diagnostico digital

(PARA QUIEN?

Empresas que desconocen qué solucion es la mas adecuada para ellos o que no
saben por donde empezar su transformacion digital. Empresas con intencion de
cambiar, pero que la operativa diaria y la falta de recursos les impiden dedicar su
tiempo al planteamiento y ejecucion de su transformacion digital.

OBIJETIVO

Proporcionar una imagen de su situacion de partida respecto a la digitalizacion.

ACTIVIDADES

ANALISIS Y Analisis de la informacion disponible y evaluacion.

EVALUACION Evaluacion de las areas clave de la empresa.

IIVIET | ocinz o, o procescs actuaies se reaizarin vr

PROCESOS o P P Y
soporte.

SITUACION DE Situacion de partida en la .dlgltal|zaC|on. con los

PARTIDA b resultados de las fases anteriores se determina la

situacion empresarial.

AREAS DE
TRANSFORMACION.

M«Q RESULTADOS

ﬁeﬁ“"&ﬁ Se obtendrd un informe con las conclusiones

ﬂg del diagnostico, evaluacion de los procesos y

Q’ ’ situacion respecto a la digitalizacion.
SITUACION, ACTUAL /

OBJETIVO
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DIHGIGAL

DESCRIPCION DEL SERVICIO

Modulo 2: Definicion de la estrategia digital

(PARA QUIEN?

Empresas que quieran reflexionar en cuadl debe ser su estrategia digital. Empresas
qgue han realizado el anadlisis de su situacion de partida y tienen identificados los
puntos criticos de sus procesos, las necesidades de digitalizacion y necesitan apoyo
en conformar el plan de actuacion mas adecuado para ellos.

OBIJETIVO

Estudiar las areas de mejora de la empresa y proponer un plan de accion para
implantar las tecnologias 4.0 que mayor valor aporten a la empresa y a sus clientes.

ACTIVIDADES

MODELO DIGITAL Definicion del Modelo Digital objetivo. Planteamiento
OBETIVO del objetivo del plan de transformacion de la empresa.

PaLNCAS Chrifiackn do e palincss defaledeprerecsy o
DIGITALES es. >Ug P P
para mejorar el proceso.

PRIORIZACION DE Puesta en comun y priorizacion de soluciones.
SOLUCIONES Presentacion de la hoja de ruta.

SITUACION FUTURA

RESULTADOS

Se obtendra la situacion futura de la empresa
en cada area respecto al objetivo establecido,
una ficha descriptiva de las soluciones por
area vy la priorizacion de dichas soluciones,
junto con sus KPIs y el plazo objetivo de
implantacion.

OBJETIVO
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DIHGIGAL

DESCRIPCION DEL SERVICIO

Modulo 3: Hoja de ruta de digitalizacion

¢PARA QUIEN?

Empresas con su estrategia establecida pero que precisan de soporte para
transformar sus ideas y objetivos en proyectos con identidad y alcance concreto.
Empresas que buscan la mejor forma de llevar a cabo sus proyectos, tanto en
términos de soluciones tecnoldgicas como en financiacion o a la hora de constituir
el mejor equipo involucrado.

OBJETIVO

Establecer la hoja de ruta para las acciones definidas dentro de un proyecto especifico

ACTIVIDADES

Definicion preliminar del plan transformacion con
presupuesto y KPls. Acciones y costes que la empresa
debe afrontar y llevar a cabo.

PLAN DE

TRANSFORMACION

PROVEEDORES Identificacion de posibles proveedores. Sherpa facilita
DIHGIGAL una lista de proveedores para las soluciones escogidas.

Presentacion del Plan de transformacion, ajustes y
ANBSREEs el S BN b gprobacion. Presentacion del plan con modificaciones
segun la necesidad real de la empresa.

Evaluacion de los proyectos para estudiar si
CARTERA DE pueden constituir proyectos individuales o colectivos, o
PROYECTOS > si son susceptibles de participar en una convocatoria de
financiacion publica

RESULTADOS

Se obtendra el plan de transformacion con
: todas las acciones relacionadas con el
T proveedor definitivo, importe ajustado vy

A ‘ duracion acordada, asi como los KPls
definidos con el proveedor. También se

registraran los proyectos incluyendo
intervinientes, convocatoria, importe vy
viabilidad.

Se incluye un maximo de tres proyectos.
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DIHGIGAL

DESCRIPCION DEL SERVICIO

Modulo 4 Acompanamiento

¢PARA QUIEN?

Empresas que ya estén inmersas en un proceso de transformacion con un plan
definido, pero no dispongan de recursos para realizar seguimiento y control de su
implantacion. Empresas que necesiten una entidad de Oficina Técnica para coordinar
las acciones de su plan y garantizar que se cumplen los objetivos establecidos.

OBIJETIVO
Poner en marcha la hoja de ruta establecida bajo los objetivos marcados.

ACTIVIDADES

Implementacion de una metodologia agil de
seguimiento. Reuniones eficientes y cortas gracias a
metodologias agiles para la coordinacion y seguimiento
de la implantacion

METODOLOGIA

Coordinacion y seguimiento del Plan (mensual).
Q SEGUIMIENTO Medmop de la evolucpn de. avances, retroalimentacion
y asesorias durante la ejecucion.
El plan incluye un maximo de tres proyectos.

RESULTADOS

Se obtendra el plan actualizado con los
cambios identificados y descritos, la
recopilacion de actas de seguimiento vy
ACCIONES A ALTO HVEL Cwmant . . - .
5 / evidencias, asi como un informe con los
objetivos y resultados obtenidos.

TITULO

El plazo de este modulo es de 6 meses. Con

— posibilidad de ampliacion (minimo 3 meses).
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DIHGIGAL

Coste del Servicio

A continuacion, se detalla el coste del servicio dependiendo de los modulos
seleccionados:

Mddulo Duracion estimada Dedicacion Inova Precio
Modulo 1 1mes 4 jornadas 1500 €
Modulo 2 15 meses 5jornadas 2000 €
Modulo 3 3 meses 16 jornadas 6.000 €
Modulo 4 6 meses 9 jornadas 4000 €

Los importes reflejados NO incluyen IVA.

PACK PEQUENA EMPRESA. Si eres una empresa pequefa y quieres apoyo y soporte
para desarrollar uno de tus proyectos de transformacion digital, podemos ayudarte
en los cuatro modulos por 10.000<.

PACK MEDIANA EMPRESA. Si eres una empresa mediana y quieres apoyo y soporte
para desarrollar uno de tus proyectos de transformacion digital, podemos ayudarte
en los cuatro modulos por 12.000€.

i
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DIAGNOSTICO Y HOJA DE

RUTA EN CIBERSEGURIDAD
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DIHGIGAL

‘Catélogo de servicios

AREAS DE CONOCIMIENTO

1. Cyber Assessment, Planes Directoresy OTS:

Evaluacion del nivel de madurez, preparacion de planes de adecuacion e
implementacion de medidas para proteger la Compahia en modo proyecto o
modo Oficina para una mejor coordinacion.

2. Privacidad y proteccion de datos personales

Evaluacion y asesoramiento en el cumplimiento de requisitos de privacidad vy
proteccion de datos personales, incluyendo servicios novedosos como el de
Conservacion, supresion y anonimizacion.

3. Third-Party Risk Management (TPRM)

Analizar, clasificar y definir medidas y controles de ciberseguridad para el ciclo de
vida de los prestadores de servicio.

4. Clasificaciony protecciéon del dato

Identificar, clasificar y securizar de la manera mas adecuada y efectiva la
informacion considerada como sensible para la Compania.

5. Cyber Regulatory Framework

Evaluacion y adecuacion al nivel de madurez / cumplimiento de los principales
estandaresy regulaciones en materia de ciberseguridad y privacidad.

6. SIEM 2.0: Tecnologia inteligente y auténoma

Optimizacion de casos de uso y configuraciones existentes en plataformas de
SIEM e implementacion de nuevas capacidades en torno a ML e |A, dash boards
personalizados y automatizacion en la deteccion, investigacion y respuesta.

7. SOC Assessment

Revision y asesoramiento agnostico de los servicios de SOC con el fin de detectar
posibles gaps o carencias, asi como dar soporte en la redaccion y evaluacion de
nuevas propuestas o RFPs.

8. CyberLab

Realizacion de servicios técnicos de ciberseguridad como pueden ser Tests de
penetracion, gestion de vulnerabilidades o revisiones de codigo fuente por
nuestro equipo experto.

9. Ciberseguridady privacidad en Deal Advisory

Orientado a dar soporte en el ambito de Ciberseguridad y Privacidad durante
todo el ciclo de vida de las Deals, desde la identificacion y cierre de gaps pre Deal,
hasta el asesoramiento y establecimiento de planes de accidon concretos post
Deal.

10. Preparacioény respuesta ante incidentes

Prevencion vy la respuesta ante incidentes, combinando capacidades de
inteligencia, busqueda de amenazas, huella digital y acompanamiento en caso de
brechas.
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DIHGIGAL

MODELO DE SERVICIO

. Qué proponemaos?

En base a nuestra dilatada experiencia en clientes y sectores de todo tipo, indicamos a
continuacion los dos modulos de revision que proponemos como parte del servicio, asi
como las metodologias o regulaciones sobre las que basaremos nuestras evaluaciones.

En base a la naturaleza y los intereses de la compania, los médulos podran contratarse
de forma individual, aplicando Unicamente uno de los dos mdodulos o en conjunto,

consiguiendo un enfoque global.

MODULO 1:
GCOBIERNO DE LA SECURIDAD
Revision sobre el gobierno de la

ciberseguridad de la compania,
mediante el uso de una metodologia
propia lbasada en los estandares
internacionales mas reconocidos en
seguridad de la informacion (ISO27001 y
NIST-CSF). Esta revision pretende dar luz
sobre el estado actual de madurez de
ciberseguridad.

Eleccion de los modulos

MODULO 2:
REVISIONES TECNICAS DE SEGURIDAD

Realizacion de una revision externa, la
cual consiste en un test de penetracion
(usando las metodologias PTES vy
OSSTMM) para identificar a través de la
revision y el inventariado de los activos
expuestos en internet, de posibles
vulnerabilidades que puedan provocar
un incidente.

1 MODULO de manera individual = 8 jornadas de trabajo

2 MODULOS (escogiendo ambos) = 15 jornadas de trabajo o .y

DISPONIBILIDAD DE LA EMPRESA

Disponibilidad de aproximadamente 2
reuniones por cada uno de los modulos

Financiado por
la Unidn Europea
NextGenerationEU
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DIHGIGAL

MODELO DE SERVICIO

Modulo T: Gobierno de la seguridaad

Expertos en:

DETALLE DE LA REVISION .i
Esta revision pretende dar luz sobre el estado actual de erls =
madurez de ciberseguridad de la compania. El objetivo Ednn ool

. . . . . . . Seguridad
principal es identificar los riesgos de ciberseguridad a la o

que esta sometida la empresa y poder, gracias a este SR
levantamiento de situacion actual, proponer acciones de Iso
mitigacion o correctoras mediante una propuesta de

NS

Plan de Accion.
27001

Este Plan de Accion indicara las acciones a llevar a cabo
por la compania una vez realizado el analisis, y se NH
indicara un estimado de esfuerzos y de prioridades para

ayudar a establecer proximos pasos a la empresa.

Este analisis requerira por parte de la empresa dedicarnos entre 2 — 3 reuniones, en las
gue haremos una revision a alto nivel con vosotros de los siguientes 16 dominios de
seguridad, establecidos segun metodologia propia de KPMG basada en los estandares
de seguridad mas reconocidos a nivel internacional como son la ISO27001y el NIST-CSF,
los cuales son:

—

Modelo de gobierno

2. Marco de control interno

3. Gestion de Activos
4. Control de accesos

5. Evaluaciony gestion de riesgos
6. Gestion de incidentes de seguridad
7. Proteccion de la informacion e
8. Seguridad en las comunicaciones _.M : . _
9. Seguridad en las operaciones S ' .
10. Seguridad en sistemas de informacion
1. Relacion con proveedores |
12. Gestion de los recursos humanos

13. Gestion de la continuidad de las operaciones

14. Cumplimiento

15. Evaluacion, supervision y mejora continua.

16. Ciberseguridad industrial

Usamos para la evaluacion de los controles varios niveles de madurez por dominio para
establecer un acercamiento mas real al estado actual de la ciberseguridad en cada uno

de los apartados revisados
. M, Plan de Recuperacion, B €scuela de
e N /' Transformacioén I arganizacion
. M W y Resiliencia all ndustrial
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DIHGIGAL

MODELO DE SERVICIO

Modulo T: Gobierno de la seguridaad

TIPOS DE REVISIONES

Se proponen 2 tipos de revisiones en funcién de los
objetivos de cada compania:

1. Revision LITE. Caracteristicas: S "
Precio individual*:
0 Revision de 8 de los 16 dominios a eleccion d 5.000€+IVA/ 8 jornadas

cliente.

0 Se presentara un Informe ejecutivo levantando los
principales riesgos de estos dominios y niveles de
madurez.

2. Revision COMPLETA. Caracteristicas:

Precio individual*:
9.000€+IVA /15 jornadas

0 Revision de los 16 dominios de la metodologia.

0 Se presentard un Informe completo identificando
principales riesgos, niveles de madurez y una
propuesta de plan de accion detallado

Ejemplos ilustrativos de entregables:
SO

JUO ARRETIN N 0 1eguNde0

T W reCen ¥ los sxtivws O8 Moraecdr

YOS [ W VIV ey

[ O <arl “

PoICENi3R G Cumplmiento por Goming

Moddo O pooerro
Cetmeguidal Ingusiral . ey - - Mo de Sonvol vienw
Tt %y GaRidn 39 Mtvnd
VSIS, DN i midna, COonliG O dixoso

Crarplenaey | EVNCaciin y Qe nde, (o nésays

GoRdn 00 W conteowsdng oo s, Tovtdet O Eertng Qus

QO O W00 reOundns Duenanis TSN O b AT

FLAacOn O Cromwiicsis STt O Lt OIS ey
Soquaiad fn0d ¥ ol et oreg - = EOUN GG o B OPY NS One
S'a;q 2 ON 20N o

* Podran contratarse paquetes completos o revisiones independientes, pudiendo aumentar o reducir el
tiempo de revision y los honorarios del mismo, obteniendo un descuento comercial en el caso de contratar
un pack que incluya los modulos 1y 2 (independientemente del tipo de revision.
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DIHGIGAL

MODELO DE SERVICIO

Modulo 2: Revisiones técnicas

El segundo modulo consistira en una revision técnica de
seguridad, a elegir entre los siguientes tipos:

Expertos en:

1. Revision técnica de la huella digital de la compafia.

Este ejercicio se basa en una serie de pruebas pasivas DLUQSD
transparentes para el objetivo que se centran en varios o

indicadores clave de riesgo.

OSSTMM

2. Ejercicio de Pentesting para la compafia. El propdsito ron eascce Swcinly Fosfing Mothodeiony
de esta tarea es realizar una pruebas de Hacking que
permitan  identificar el nivel de seguridad
implementado en los dominios, infraestructura vy
software. Podra elegirse entre prueba de caja negra o
prueba de caja blanca:

Determinar * Pruebasde caja negra:
alcance

Se trata de simular un atague remoto a la
aplicacion desde la perspectiva tanto de un usuario
externo autorizado como de uno no autorizado.
Estas pruebas simulan el tipo de accidn que un
atacante externo usaria para evadir los controles de
seguridad implementados. La metodologia de la
auditoria utilizada para este enfoque es OWASP, y
se utilizaran tanto técnicas automaticas como
manuales para verificar el nivel de seguridad de la
aplicacion.

Escenario de
usuario no
autorizado

NQIOVOI1dV
30 NQIDVHLINId 30 Svd3ndd

* Pruebasde caja blanca:

Escenario de
usuario
autorizado

Se facilitard a KPMG acceso al entorno/arquitectura
actual del servicio. El objetivo de esta fase es
verificar el nivel de seguridad del entorno interno
de servidores (infraestructura) vy ofrecer las
recomendaciones oportunas que permitan mejorar
Pruebas de el estado actual del servicio desde el punto de vista
analisis deo de seguridad. La metodologia de auditoria utilizada
seguimiento para este enfoque es OSSTMM vy se utilizaran tanto

' técnicas automaticas como manuales para verificar
el nivel de seguridad del sistema operativo y de los
servicios ofrecidos por los servidores, incluyendo
pruebas de obsolescencia.

Financiado por
la Unidn Europea
NextGenerationEU
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DIHGIGAL

MODELO DE SERVICIO

Modulo 2: Revisiones técnicas

TIPOS DE REVISIONES

Se proponen 2 tipos de revisiones en funcion de los
objetivos de cada compania:

Precio individual*:

1. Revision LITE. Caracteristicas: 5.000€+IVA /8 jornadas

0 Realizacion de un ejercicio de revision de huell
digital o bien un ejercicio de pentest (caja blanca
O caja negra a eleccion del cliente).

0 Se propone la realizacion de un Informe ejecutivo
con el resultado de la prueba escogida asi como
acciones propuestas para su resolucion.

2. Revision COMPLETA. Caracteristicas:

o Ejercicio de pentest de Caja Blanca o Caja Negr
asi como revision de huella digital de la Compania
en la que se identificara la informacion expuesta
en Internet para detectar riesgos o posibles
brechas.

Precio individual*:
9.000€+IVA /15 jornadas

Ejemplos ilustrativos de entregables:

VIP & Company reputation Darknets: Phishing Scam Risk (e aaly

Al least B Aoy personnel were 0 rwusts detocted om Oarxnat A1 wast 43 suspicious domains
forwstn and mardeta (<20 analyred) wers discoveend
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* A7 sottware - i
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0 Acotants tound an putiie data the Yarge: company oo paste |+ Wilguing SopL Teadurs
Ses Ml obher lsok sllas (20 + |
alyroed) e
sl

i s
B

B e —
i
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[Py I [ b | oA fphatpery
=D n ln N e
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* Podran contratarse paquetes completos o revisiones independientes, pudiendo aumentar o reducir el
tiempo de revision y los honorarios del mismo, obteniendo un descuento comercial en el caso de contratar
un pack que incluya los moédulos 1y 2 (independientemente del tipo de revision.
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DIHGIGAL

Propuesta de honorarios

A continuacion, se detalla el tipo de honorarios dependiendo del tipo de revision escogida
junto con un rango aproximado de duracion:

Tipo de revision Duracion Precio individual*
Revision LITE 8 jornadas 5.000 €
Médulo 1
Revision COMPLETA 15 jornadas 9.000 €
Revision LITE 8 jornadas 5.000 €
Médulo 2
Revision COMPLETA 15 jornadas 9.000 €

* Podran contratarse paguetes completos o revisiones independientes, pudiendo aumentar
o reducir el tiempo de revision y los honorarios del mismo, obteniendo un descuento
comercial en el caso de contratar un pack que incluya los modulos 1 y 2

(independientemente del tipo de revision.

REVISIONES DE HONORARIOS

Detalle y honorario de las revisiones

Modulo 1 - o )
COMPLETO A.Icance: R§V|S|on COMDLETA del Modulo 1.
Ejemplo 1 Tlempo:.15jo‘mada.s (8 jornadas en caso de LITE). o ‘
N/A = Hoporarlos finales: 9.000€ (en caso de ser una revision LITE, los honorarios
serian 5.000€).
maodulo 2
Modulo 1 - Alcance: Pack de Revision LITE del Médulo 1y Revision LITE del Modulo 2.
LITE Tiempo: 8 + 8 jornadas (se realizara en paralelo).
Ejem plo 2 Honorarios: 10.000€.
Modulo 2 - Incentivo comercial por Pack: menos 1.000€
LITE Honorarios finales: 9.000€
Modulo 1 - Alcance: Pack Revision LITE Médulo 1y Revision COMPLETA Médulo 2.
LITE Tiempo: 15 + 8 jornadas (se realizaréd en paralelo).
Ejem plo 3 Honorarios: 14.000€.
Modulo 2 - Incentivo comercial por Pack: menos 2.000€
COMPLETO Honorarios finales: 12.000€
Modulo T - Alcance: Pack Revision COMPLETA Médulo 1y Revision COMPLETA Mdédulo 2.
COMPLETO Tiempo: 15 + 15 jornadas (se realizard en paralelo).
Ejemplo 4 Honorarios: 18.000<€.
Modulo 2 - Incentivo comercial por Pack: menos 3.000€
COMPLETO Honorarios finales: 15.000€

Financiado por
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NextGenerationEU

r'*'"ﬁ.'&'ﬁf‘ MR Plan de Recuperacion, B Cscuela de
0 ises . W Transformacion l arganizacton
I—— W ‘ y Reslliencia Al (ndustrial




DIAGNOSTICO Y HOJA DE RUTA
MARKETING DIGITAL

DI

DIGITAL INNOVATION HUB INDUSTRIAL DE GALICIA

Colaboracion con: M
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DIHGIGAL

‘Ambitos de actuacion

! Marketing
. Transformation ;

We transformwith

We accelerate

Marketing Transformation

Sales

;. acosleration :

We drive decisions with

Para garantizar el éxito del negocio es necesario acompanarlo de una estrategia de

marketing alineada con los objetivos del mismo.

A partir de los retos de negocio a los que se enfrentan nuestros clientes, se disefa una
estrategia de marketing que optimiza el ecosistema de canales buscando el retorno de la

inversion y el posicionamiento de la compania.

Nuestro foco esta en el negocio, la tecnologia y el dato,
teniéndolos presentes en cada una de las etapas del funnel

CAPTACION CONVERSION

+ Analisis de mercado y benchmarking

M » Conocimiento de cliente y necesdades
+ Brand posdioning

§ + Definicion: del tasget poy e + Evaiuacion de la expenencia
(@) producto : + Evolucion de funcionalidades digitales
% « Marketing mix o go:cepmlmién de nuevas experencias
: igitales
+ Estrategia de canal
Lol - I\iarkstin
Q B adcf . segarys « Conversion rate
o usC a3 K ¢ g
B e @ optmization (O e A
o +« RRSS aspuare owyegy” M swn
% « Programiéica it P » Behavioral analysis =
Q Alindo > + Digital analytics VAL, o
w * ARl 9 O theTradeDesk
—

* Modelos de marketing mix
+ Modelos de atribucién digaal

~Test A8y Mulbvariante

+ Medelos de comportamients y analitica
avanzada

DATA

« Algentmas de propension atacompra
« Optmizac:on de ia analitica digaal

o3
w
.—
X
<)
wn
Z

» Lead scoring

Financiado por
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+ Entendimiento del ciclo de vida da cliente
+ Estrateqia de retencidn

+ Programas de fidelzacion

= Alinsamiento omnicanal

« CRM
+ Social CRM 46’ __ Biedriond e
* Marksting @ selilgont /2
sulomation
Xeera & watson
. OMP

* Modeles analiticos para upssiling /
crossalling

» Recomendadores

« Medicion de satisfaceion de cliente y voice of
the customer
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DIHGIGAL

MODELO DE SERVICIO

Alcance del proyecto

DIAGNOSTICO:

Comprender cual es la situacion actual en materia de

estrategia de marketing digital y capacidades digitales.

Diagnaostico interno

- Analisis de la estrategia de Marketing actual
- Analisis del ecosistema digital de canales
- Analisis de audiencia

- Analisis de mercado
DISENO DEL ROADMAP:

Definicion de la nueva hoja de ruta de marketing digital

a seguir alineada con los objetivos de negocio.

Redefinicion de la estrategia de marketing actual

- Nueva estrategia de Marketing
- Estrategia de difusion vs target
- Estrategia de contenido vs target
- Propuesta de nuevas acciones

- Medicion de resultados

Propuesta de honorarios

A continuacion, se detalla el tipo de honorarios dependiendo del médulo escogido:

Modulo Precio individual

Diagndstico 5.000 €

Disefio del Roadmap 5.000 €

Financiado por b i WERS, Plan de Recuperacion, B Gscuela de
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DIAGNOSTICO Y HOJA DE

RUTA EN SOSTENIBILIDAD
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DIHGIGAL

DESCRIPCION DEL SERVICIO

. Qué proponemaos?

El modelo Sostenibilidad 4.0 busca promover la transformacion de las empresas
industriales para conseguir su sostenibilidad en términos econdmicos, sociales y
medioambientales.

Este modelo se basa en la nocion de fusionar las potencialidades tecnoldgicas de la
Industria 4.0 con el imperativo de la economia circular y la sostenibilidad, de tal modo
que las empresas puedan aprovechar los facilitadores digitales no solo para mejorar su
capacidad y eficiencia productivas, sino también para mejorar el bienestar de las
personasy la preservacion del medioambiente.

Con el presente servicio, se disefaria la hoja de ruta para abordar la transformacion
sostenible de la empresa bajo los principios de la Industria 4.0, esencial para la
continuidad del negocio y la creacion de valor para clientes, accionistas, empleados y la
sociedad en general.

MODULO 1: MODULO 2:
DIAGNOSTICO DE SOSTENIBILIDAD DISENO DE LA HOJA DE RUTA
MODULO 3:

ACOMPANAMIENTO EN LA
IMPLEMENTACION

Eleccion de los modulos

1MODULO = 8 jornadas de trabajo
2 MODULOS = 20 jornadas de trabajo
3 MODULOS =12 jornadas de trabajo

DISPONIBILIDAD DE LA EMPRESA

Disponibilidad de aproximadamente 3 o0 4
reuniones por cada uno de los modulos

Financiado por b i WERS, Plan de Recuperacion, B Escuela de
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DIHGIGAL

DESCRIPCION DEL SERVICIO

Modulo T: Diagnostico de sostenibilidad

DETALLE DEL DIAGNOSTICO

Conocer la situacion actual de la empresa es el primer paso necesario para poder
establecer una hoja de ruta de sostenibilidad. Por tanto, el objetivo principal es
realizar un analisis objetivo de la compafia que permita identificar sus puntos fuertes
y areas de mejora, ademas de definir el punto de partida en el que se encuentra para
poder actuar en consecuencia.

De esta forma, este diagndstico permitira sentar las bases para definir las lineas de
accion que la empresa debera seguir para afrontar su transformacion en términos de

sostenibilidad 4.0.

El diagnostico se divide en dos actividades principales:

1. Cuestionario de partida, que permitird la caracterizacion de la empresa y
determinar su situacion respecto a los cinco principios basicos de la transformacion

hacia la sostenibilidad:

Innovacién

Operacionesy
sistemas de la
informacion

N
Culturay 42 ’& ©lg Personas
estrategia ’

2. Andlisis operativo de los procesos de la empresa, en base a los cinco retos
principales de sostenibilidad. En el diagndstico se tendra en cuenta el uso de
tecnologias habilitadoras digitales en los procesos productivos de la empresa, ya
gue resultan herramientas fundamentales para conciliar el progreso de la industria
con la sostenibilidad y los objetivos de descarbonizacion de la economia.

Organizaciéony
ecosistemas

@(g@@ MATERIALES » Reduccion de la huella ecoldgica de los materiales.
ﬁ' RESIDUOS b Aplicacion de la jerarquia de residuos.
<9 EMISIONES b Reduccion de la huella de carbono.
ENERGIA > Reduccion del consumo energético; uso de fuentes
renovables.
@ AGUA b Uso eficiente del agua.

Financiado por T | ‘% Plan de Recuperacién, B ¢scuela de
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DIHGIGAL

DESCRIPCION DEL SERVICIO

Modulo 2: Diseno de la hoja de ruta

DEFINICION DEL CAMINO HACIA LA SOSTENIBILIDAD 4.0

En este modulo se pretende establecer las medidas que aprovechen las
oportunidades de mejora en la sostenibilidad 4.0 identificadas a través del
diagnostico, y definir la hoja de ruta necesaria para su implementacion efectiva en la
empresa.

El diseno de la hoja de ruta de sostenibilidad 4.0 consistira en las siguientes actividades:

1. Identificaciéon de prioridades estratégicas y definiciéon de objetivos. Se definiran
las areas prioritarias en las que la empresa puede intervenir a corto-medio plazo
para mejorar la sostenibilidad de acuerdo al impacto deseado en la organizacion.

Asimismo, se definiran objetivos especificos que permitan responder a las
prioridades estratégicas identificadas. Estos objetivos seran concretos, asumibles,
medibles y delimitados en el tiempo.

2. Definiciéon de las acciones a desarrollar. El siguiente paso consistird en concretar
las acciones a implementar para alcanzar los objetivos definidos, indicando para
cada medida:

= Alcance de las actuaciones.
= Cuadrode mando con los indicadores clave (KPI) a corto, medio y largo plazo.
=  Vinculacion con los ODS y metas a las que se esta respondiendo.

= Cronograma, presupuesto orientativo, responsable de ejecucion y recursos
disponibles para su implementacion y logro.

3. Scouting de proveedores. En este punto, se identificaran y se facilitaran los
contactos de los posibles proveedores y/o colaboradores que puedan ser de interés
a efectos de ejecutar las propuestas de accion.

OBJETIV<.S sostenisie

LOS ODS, PALANCA DE TRANSFORMACION PARA LAS EMPRESAS

El alineamiento real de las empresas con los ODS es fundamental en la transicion
hacia una economia sostenible y competitiva. Ademas, los ODS suponen para las
empresas una oportunidad de negocio para la apertura a nuevos mercados vy la
mejora de la eficiencia y reputacion, lo que por ende las llevaria a conseguir mejores
resultados econémicos.

Financiado por e - | % Plan de Recuperacién, B ¢scuela de
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DIHGIGAL

DESCRIPCION DEL SERVICIO

Modulo 3: Acompanamiento en la implementacion

ACOMPANAMIENTO PARA LA CONSECUCION DE LOS OBJETIVOS

En este modulo se realizard el acompafhamiento durante la implementacion de la
hoja de ruta, con objeto de lograr la ejecucion exitosa de las acciones propuestas y la
consecucion de los objetivos planteados.

El acompanamiento consistira en las siguientes actividades:

1. Realizacion de las funciones de Project manager para la implementacion de la
hoja de ruta, incluyendo:

= Seguimiento de la implementacion de las acciones y desviaciones de los
objetivos.

= Coordinacion general de actividades y tareas.

= Coordinacion de equipos y recursos, tanto internos como externos.
= Control de los plazos y del presupuesto.

= Control de los estandares de calidad.

= Controly gestion de los riesgos del proyecto.

2. Asesoramiento especifico en temas relacionadas con las dreas de conocimiento
indicadas a continuacion.

. Busqueda de financiacion (servicio programa
INNOVACION » PADIH), gestion de |+D+i, ecosistemas de
innovacion, analisis estratégico y benchmarking.

SOSTENIBILIDAD
Y ECONOMIA >
CIRCULAR

Evaluacion de la circularidad, planes de
sostenibilidad y circularidad.

Planes de descarbonizacion, estudios técnicos,
digitalizacion energética.

TRANSICION

ENERGETICA

Benchmarking tecnolégico, apoyo en la
implantacion de tecnologias habilitadoras,
desarrollos a medida de soluciones 4.0 en
inteligencia artificial y vision computerizada.

INDUSTRIA 4.0 >

Cuadros de mando integrales y business
» intelligence, digitalizacion de procesos e
implantacion de herramientas de productividad.

TRANSFORMACION
DIGITAL

Financiado por e e ‘% Plan de Recuperacién, B ¢scuela de
la Union Europea m R Wo«m o ~/ Transformacion l arganizacton
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DIHGIGAL

| Coste del Servicio

A continuacion, se detalla el
coste del servicio dependiendo
de los mdédulos seleccionados:

Mddulo Duracién estimada Dedicacién Inova Precio
Modulo 1 15 meses 8 jornadas 2.000 €
Modulo 2 3 meses 20 jornadas 3500 €
Modulo 3 3 meses 12 jornadas 2500 €

Los importes reflejados NO incluyen IVA.

Financiado por
la Unidn Europea
NextGenerationEU
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DIHGIGAL

MODELO DE SERVICIO

Descripcion del servicio

Implementacion de un demostrador, piloto o prototipo que ofrece a las empresas la
posibilidad de explorar, evaluar y experimentar el potencial de diferentes tecnologias
en sus operaciones. con soluciones tecnolégicas innovadoras antes de su
implementacion completa.

El principal objetivo del proyecto es permitir a las pymes comprender el potencial y los
beneficios de las tecnologias emergentes, especificamente en el contexto de sus
propias operaciones. Esto incluye brindar una vision clara de como las tecnologias
pueden abordar desafios empresariales, mejorar la eficiencia operativa, optimizar
procesos y generar ventajas competitivas.

Plan de trabajo

Para lograr los objetivos propuestos, se llevaran a cabo los siguientes paquetes de
trabajo:

Asesoramiento inicial para la implantacion de tecnologias.

Esto implicara proporcionar orientacion y asesoramiento experto para ayudar a la
empresa a comprender sus necesidades y capacidades, identificar las tecnologias y
enfoques Mmas adecuados, y evaluar la viabilidad de la implementacion de un piloto,
demostrador o prototipo.

Desarrollo del demostrador, piloto o prototipo.
- Analisis de requerimientos
- Recopilacion y procesamiento de datos
- Desarrollo de modelos
- Implementacion

- Pruebasy validacion

Estos paguetes de trabajo se llevaran a cabo de manera
secuencial y colaborativa, con el objetivo de desarrollar

un prototipo funcional y eficaz

Financiado por e - e | % Plan de Recuperacién, B ¢scuela de
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DIHGIGAL

Metodologia

Durante la ejecucion del servicio, se sigue una metodologia de desarrollo Agile, que
permite trabajar de manera colaborativa y flexible. Esto implica una entrega iterativa e
incremental de los resultados, lo que permite adaptacion a medida que se avanza.

Ademas, se abordan las consideraciones técnicas y juridicas relevantes. Esto puede
incluir aspectos como la propiedad intelectual, los derechos de autor, las licencias de
software, los acuerdos de confidencialidad y cualquier otro aspecto legal necesario para
proteger los derechos y la seguridad de todas las partes involucradas.

Se ofrecen soluciones personalizadas y resultados tangibles que impulsen la
transformacion digital y la optimizacion de los procesos operativos.

Ejemplos de pilotos

Agente conversacional
basado en Inteligencia

Artificial y Machine
Learning

Agencia comercializadora de

cruceros

Prototipo que permite obtener
informacioén relevante de la

flota de vehiculos mediante la

optimizacién de rutas

Empresa transporte forestal

Prototipo de sistema de

prediccién y gestién de stock

con Inteligencia Artificial y
Machine Learning

Empresa tecnoldgica

Prototipo para la predicciéon y

seguimiento de la produccién

de madera con visién por
computador

Empresa maderera

Prototipo para mejorar la
orientacion profesional y el
desarrollo de talento

Prototipo que permite
automatizar la creacién de
registros y asistir a
trabajadores

Empresa tecnoldgica

Empresa tecnoldgica

Agente conversacional que
permita una comunicaciéon

efectiva y personalizada con
clientes, mejorando asi su
experiencia y satisfaccion.

Empresa de software

Prototipo que permita prestar

apoyo en toma de decisiones
durante campafas anuales

Empresa textil
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SERVICIO DE ASESORAMIENTO EN

PROPIEDAD INTELECTUAL E INDUSTRIAL

JIHGIGAL

DIGITAL INNOVATION HUB INDUSTRIAL DE GALICIA
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DESCRIPCION DEL SERVICIO

. Qué proponemaos?

Servicios de formacion, asesoramiento y evaluacion a medida en materia de derechos
de propiedad intelectual e industrial.

MODULO 1:
P workshop

Workshop con informacion basica sobre propiedad intelectual e industrial indicando las
ventajas de contar con un portfolio de propiedad Intelectual e industrial desde un punto
de vista estratégico y comercial enfocado a la actividad especifica de la empresa.

MODULO 2:
Estado del arte en propiedad intelectual e industrial

Analisis del estado del arte en propiedad intelectual e industrial (alcance especifico) en
base a la descripcion técnica del activo de consulta de la compania.

MODULO 3:

Preevaluacion de vias de proteccion y estrategia de propiedad Intelectual e industrial
Elaboracion de una propuesta de estrategia en términos de proteccion de propiedad
intelectual e industrial alineada con las necesidades de la compania y basada en el estado
de la técnica disponible que incluira: (1) preevaluacion de vias de proteccion y (2)
definicion de la estrategia de proteccion de propiedad intelectual e industrial.

Eleccion de los modulos

En funciéon de las necesidades identificadas por la empresa se podra escoger el
servicio articulado por varios MODULOS que permita asi ejecutar de forma integral
el servicio.

DISPONIBILIDAD DE LA EMPRESA

Disponibilidad de aproximadamente 3 reuniones durante el servicio (identificar
necesidades y datos clave).

Financiado por e iy ‘% Plan de Recuperacién, B ¢scuela de
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Coste del Servicio

A continuacion, se detalla el rango de precios del servicio de asesoramiento en propiedad
intelectual e industrial:

COSTE SERVICIO ASESORAMIENTO EN PROPIEDAD INTELECTUAL E INDUSTRIAL
800€ - 4500€

El precio final dependera de la estructura de modulos que integren el servicio completo
que solicite la empresa, nUmero de activos a evaluar/asesorar y alcance geogréfico de la

estrategia.

Financiado por el | Plan de Recuperacién, B Escuela de
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FORMACION

JIHGIGAL

DIGITAL INNOVATION HUB INDUSTRIAL DE GALICIA
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| Formacion

Explora un viaje formativo Unico!

Con formaciones sobre tecnologia y transformacion digital impulsa tu empresa
iConéctate con pioneros digitales y redefine tu trayectoria con nosotros!

* Asesoramiento personalizado

* Formaciones bajo demanda

* Acceso al contenido las 24 horas del dia

» Cursos tutorizados

* Bonifica tu formacion o accede a ayudas de formacion

| Dirige tu plan formativo

*+ Hemos creado un catalogo con nuestros cursos mas solicitados.

+ Disponemos de todas las tematicas formativas de ambito tecnoldgico.

* Si no encuentras la formacion que buscas, contactanos y te disefnamos una
formacion a medida.

+ Estamos trabajando también en ciberseguridad, Inteligencia Artificial,

programacion, innovacion, conectividad...

Financiado por
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BUSINESS INTELLIGENCE

Esle curso mtenm esﬁ d:senadq para eqmpar alos pamq_pantesmn habilidades
esenciales y avanzadas en Power Bl, L as lideres en analisis y
visualizacion de dat Apreaderasdesdelosfnndanrentosdemm hasta

algun: ‘nicas avanzadas de modelado de datos cion y colaboracion. Este
moend“eal para profesionales que buscan mejo, ‘sus habilidades de analisis de
datos y tomar decisiones basadas en mfmcxén detallada y bien presentada

Temario Tus nuevas habilidades
Lintroduccion y conceptos basicos 1.Navegar y utilizar eficientemente |3
11 Introduccion a PowerBl interfaz de Power BI.
12 Importacion de datos 2. Conectar y transformar datos de diversas
1.3 Creacion de modelos simples fuentes
14 Visualizacion de datos 3.Crear modelos de datos eficientes y
2Analisis de datos y visualizaciones medidas utilizando DAX.
avanzadas 4 Disenar visualizaciones de datos

21Transformacion y modelado de datos S.Publicar informes y colaborar en Power Bi

2.2 Dashboard Service
Publicacion y colaboracion 8.Mantener y actualizar informe
31 Power Bl Service 7. Securizar informes

3.2 Publicar, colaborar; compartir,

actuahzar y secunzar informes

+ lnformaclon

e 16 horas deduracion Este curso puede ser adaptado 3 Crdenadorcon Windows;
s Pressncial/remoto 35 necesidades de cada entidad, ICceso 3 internet y cuenta ce
o Agends |a duracion vfechs en cuantg a temarla y duracion correc electronics

de cada sesion
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GESTION DE CLIENTES

Mas Alla del Click: Curso Avanzado en
Marketing Digital y Retencion de Clientes

Este curso te sumtrgwa en el mundo del Customer Relationship Management
'(CRM) y las herramientas avanzadas de interaccion con clientes. Desde los
primeros pasos con Zoho CRM hasta la mtegracton con diversas plataformas,
aprenderas a gestionar eficazmente las relaciones con tus clientes. Exploraras la
potencia del chat en Zoho, la mtesraclon con WordPress, y la utilizacion
esuatéglcade WhatsApp Business. Ademas, dominaras la automatizacion de
interacciones y la gestion de redes socialescon tuCRM

Temario

1intreduccion al CRM
11 Primeros pasos con Zoho
2 Herramientas de interaccion con
clientes
21 Chat con Zoho
2.2 Integracion con Waordpress
2.3 WhatsApp Bussines
3.Bot WhatsApp
31 Integracion de WhatsApp con Zoho
3.2 Crear conversaciones
4 Gestion de redes sociales con un CRM
41 Gestion automatizada de redes

+ Informacion

¢ 8 horas de duracion
o Pressncial/remoto
» Agenda la duracion vy fecha

de cada sesicn

Financiado por
la Unidn Europea
NextGenerationEU
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Tus nuevas habilidades

1. Utilizar Zoha CRM para |3 gestion efectiva
ce clientes

2 Implementar estrategias de interaccion
mediante chat

3. Integrar Zoho CRM con WordPress para
una gesticn unificada

4 Utilizar WhatsApp Business como
herramienta de comunicacion

5. Crear y gestionar bots de WhatsApp para
mejorar |2 interaccion

6. Automatizar Ia gestion de redes sociales
a traves del CRM

Crdenadory acceso a internet

iag necesidades de'cada entidad,
en cuanto a temario y duracion

“ Plan de Recuperacién,
~/ Transformacion

B Cocuela de
(l')(‘\ll! Qcion
m-:}uat.{ic.ﬂ



Transformacion digital para directivos

Definir una estrategia empresarial acorde al nuevo contexto digital se presenta
como uno de los grandes retos a resolver por las empresas. Explora temas como
modelos cfe ingresos digitales, economia circular, conocimiento del cliente digital,
estrategias de marketing 360, experiencia de usuario, analitica de datos o
soluciones basadas en tecnologias avanzadas Y. dlseﬁa el plan de ttansformaclén

d‘ignal de tu empresa.

Temario

1.Plan de transformacion digital

11 Contexto digital

1.2 Economia circular
2 Cesticnar la experiencia del cliente
para hacer crecer tu negocio

21 Posiciona tu marca

2.2 Marketing

3 Mzpa de tecnclogias

3iinteligencia artificial, Blockchain..etc.

& Gestion del cambio
41 Herramientas de productividad

42 Cultura onientada zl cambio

+ Informacion

Tus nuevas habilidades

1.Conocer el nuevo contexto digital junto
cen el cambio en los modeslos de negocio.
2 Entender el papel clave de la tecnologia
en este nuavo contexto:

2 Definir una estrategia digital centrada en
el cliente como modslo de negocio.

& Analizar usos y aplicacionss de las nuevas
tecnologias para mi modelo tu modelo de
negocio.

5Usar de tecnologia para aumentar |2
productividad

€ Establecer dinamicas para impulsar e

cambio cultural en las organizaciones

» 48 horasde duracion
». Pressncial/remoto

» Agsnda la duracion yfecha
de cada sasion

Financiado por
la Unidn Europea
NextGenerationEU

Este curso puede sar adaptado s
las necesidades de cada entidac,
encusnto a3 temarioy

Ordenader v acceso 3 internes

duracion

“ Plan de Recuperacién,
/' Transformacion
W vy Resiliencia

B ¢scuela de
(lg’)(‘\lll’(r on
ir\cluat.fic:«!



INDUSTRIA 4.0

Explorando el Mundo Visual: Curso de
Vision Artificial con OpenCV

Iniciate en el campo de la vision artificial y el procesamlento dei lmasenes con este
curso avanzado. Desde los conceptos fundamentales hastalas aplic

practicas, aprenderas a utillzar la libreria OpencCV para mampular lmégenes,
detectar contornos, reconocer rostros, identificar objetos y mucho mas.
Desarrollaras habilidades en el procesamiento de video o color tracking

Temario Tus nuevas habilidades
lintroduccion a la Vision Artificial 1.Comprender los principios de la visicn
2.Liberia OpenCV artificial

3 Filtros de procesamiento de Imagen 2.Utilizar la libreria CpenCV para manipular
4 Deteccion de contornos Imagenss

5.Deteccion facial 3 Aplicar filtros de procesamiento de
6.Deteccion de objetos imagenss

7. Procesamiente de video 4 implementar tecnicas de deteccion de
8.Color trancking contornos

5. Reconocer rostros mediante algoritmos
de deteccion facial

6. identificar y seguir objetos en imagenes
7 Brocesar y analhizar secuencias de video

8. Aplicar tecnicas de color tracking en

+ Inf ic
nrormacion proyectos practicos
Siie P PRI o Ay 1 VoA e 1 ol 'I R s i it e s
Y MOGE tinisd | A!'.:"-A" Ur -:.;- HECLISOS Ned RTINS
o anmu:ixxstruc J DAL - e Ty ] T e e et 0T e T
2-haras de-duracion Este curso pueda saradaptado a Crdenador y acceso 3 intermet
- P’w.ﬁr" alfremoto ias necesidades de cada entidag,
o Agends la duracion v fecha £n cuanto a temario y duracion

de cada sesion

Financiado por =
la Unién Europea ﬁa WO R crme
NextGenerationEU o Yho,

“ Plan de Recuperacion, B ¢scuela de
' Transformacioén I arganizacion
W v Resiliencia all (ndustrial



INDUSTRIA 4.0

Inteligencia Artificial aplicada a la
Industria

La Intehgenc:a Artificial en la Industria ofrece la oportumdadde reéumr costes y
mejorar servicios. En este curso partiremos de los conceptos ﬁlhdamentales de 1A,
trabajaremos con herramientas de Inteligencia Artificial y abordarem

soluciones concretas para entornos industriales.

Temario

1.Programacion en Python para
Inteligencia Artificial

2.Introduccion a la Inteligencia Artificial
3. Redes Neuronaies y sus aplicaciones
4 Fundamentos de la Vision Artificial
4los LLMs

5. Mantenimiento predictivo

GiloT

7 Aplicacicon en la industria

+ Informacion

S PTYTISNTTY)
AL Oy Y

.... SONTHCL
....... e dy 0 7 s

SRSl o T
e lAN

A “i*.
S 2L

Tus nuevas habilidades

1LProgramaren Python

2.Comprender conceptos de lA y redes
neuronales

3 Definir los componentas de un proyecto
de vision artificial

&Msar herramientas cloud de 1A
5.0ominar la generacion de prampts
&.ldear una solucicn de mantenimiente
predictivo

7.ldentificar fos compeonentes del 1107

RN 0l & -x\ -. \'f"-'_
-,,.V-AL,‘ arios
8 T i R I S h Pt »(‘: W AT

e 30 horazde duracion

« Presencialiremoto

Financiado por
la Union Europea
NextGenerationEU

Este curso puede seradaptado a

Eﬂm B coverce o

Crdenador y dcceso 3 internst

(35 necesidades de cada entidad,
la duracion y fecha en cUants 3 temaric y dutacion

= Plan de Recuperacién, " Escvela de
' Transformacion arganizacian
W v Resiliencia m-:m:»_ui«:m



INDUSTRIA 4.0

Automatlzaclon o | bajo coste:
programacion y conexién de dispositivos
Open Source

Explora las bases de la electrénica y la programacion apﬁcades a la Industria 4.0.
Utiliza el hardware de Arduino de una manera profesional y segura. Con un
enfoque practico, aprenderas a controlar entradas/salidas digit les, implementar

temporizadores, comprender el sistema binario, manejar var . programar
protocolos de comumcacxon, trabmat con sensores dlglhlesyanaloyloos,
desarrollar programacion estructuraday utilizar librerias para optlmlzar tus
proyectos.

d ®Sae
Temario Tus nuevas habilidades
1Fundamentos de electronica 1.Montar circuitos y realizar analisis de
2 Software Arduino corrientes e intensidades

3.Control de entradas y salidas digitales 2 Programar dispositives Open Source

4Sensores analogicos y digitales 3 Capturar datos de sensores

5.Requlacion 4 Estructurar y documentar tus programas
6.Programacion estructurada 5.Utilizar arduine de forma segura

7. Funciones 6. Crear y utilizar funciones para optimizar
8 Librerias programas

7. Instalar y manejar liorerias en proyectos
de Arduino.

8 Monitorizar y controlar Arduino

+ Informacion

NG oy Llag ih - g | SN i By o R S ~,;.'7_~ e, Y \
LA FC00 YV T'MOC *'s | ](:-\ . S SUITSODS Neacasorinse
At A LU R A 24 reaen R L ALl AR T
| TN P STt A S S e A 1 W d s A LR R et | e u A Bt 2 i ey e s ey

o 16 horasdeduracion Este curso puUede ser adaptado 3 Crdenador y scceso a interne
s Pressncial/remoto i3s necesidades da cads entidad, ‘Cocional Kit de practicas
o Agends |a duracion v fechs en cuantg g temario y duracion

de cada sesion

Financiado por ’ brcv i “ Plan de Recuperacién, B cscuela de

la Unién Europea ﬁa BR B coverc . * ' Transformacién arganizacian
y srali ) W v Resiliencia Wdustrial

NextGenerationEU " y Al |ndustria




INDUSTRIA 4.0

Despliegue de proyectos lloT con
LoraWAN: Monitorizacion Industrial

Descubre como utilizar una red LoRaWAN para momtonzar r entorno,
aprende a desplegar y configurar redes loT para la Industna 4.0.Conoce la

arquitectura de LoRaWAN, la configuracién de gateways, el envio de datos nodo a
nodo.

Instala y configura el software nccesano para la recepclon y proccsarmento de los
datos y crea un panel para gestion de activos.

Temario

1.Descripcion y arquitectura de LoraWan
2.Comparacion de tecnologias
3.Envic nodo a nodo

4LServidores LoraWan

5.Instalacion y configuracion de Gateway

6.Instalar y configurar servidor de
Chirpstack
7.Integracion de bases de datos

8 Desarrollo de dashboard con Grafana

+ Informacion

Tus nuevas habilidades

1.Comprender |a arquitectura LoraWan
Zldentificar necesidadesy limitacionss de
Iz red

3.Seleccionar nodos y gateways Necesarios
4instalar y configurar el hardware y
software necesarios

5.Procesar informacion

6.Disenar paneles de control

[ Duracién y moc [1 Configuracion | Recursos necesarlos
e 1€ horas deduracion Este curso puede ser adaptado 3 Crdenadory acceso a internet v
« Presencial/remoto las necesidades da cada entidad, kit de practicas
o Agends |a duracion yfecha en cuantg a temario y duracion
de cada sesion

= Plan de Recuperacién,
’ Transformacion
W v Resiliencia

Financiado por = b
la Unién Europea i‘& BR B coverc
NextGenerationEU by

B Cocuela de
I arganizacion
Al ndustrial



INDUSTRIA 4.0

Modelado paramétrico: Modela y disefia
piezas en 3D

En este curso aprenderemos a trabajar con el softwareFuaon 350 de modelado 3D,
un software muy potente con el que podras convertir tus |deas en modelos
lmpnmlbles. Veremos las diferentes herramientas de modehdo que ofrece este
software, asi como a generar amhlvos de impresion

Tus nuevas habilidades

1Trabajar con el software de modelado 3d

Temario
1. Modelado 3D

11 Interfaz Fusicn 360
1.2 Herramientas de croquizado
1.3 Herramientas de extrusion,
revolucién y barnido
1.4 Operaciones con solidos y mallas
15 Ceneracion de ensamblajes
1.6 Generacion de STLs
2 Laminado 3D
21 Interfaz Prusa Slicer
2.2 Configuracion de parametros
23 Generacion de GCODEs

+ Informacion

KT TP ] WP | P R e R
T Y MO *ial l['.‘l HHGC
AN A Gy L IS O EEGr Moty

Fusion360

2Usar herramientas avanzadas de
Fusion360

3 Modelar una pleza desde O

4 Disenar piezas para impresion 3D

5.Crear gcodes con Prusa Slicer

e ‘Z4 horas de duracion
Pressncial/remoto

o Agends |z duracion viechs
de cada sesion

Financiado por
la Union Europea
NextGenerationEU

Este curso puede ser adaptado 3

las necesidades de cads entidad,
encuantg s temario y duracion

“ Plan de Recuperacion, B ¢scuela de
' Transformacioén I arganizacion
W v Resiliencia all (ndustrial



INDUSTRIA 4.0

Operador de Impresora 3D

Este curso esta onentado a personas que ya tienen conocsmuentos prevuos de modelo
3D y quieren aprender sobre el funcionamiento de una impresora 3D y el laminado de
piezas para preparar archivos de impresion

Temario Tus nuevas habilidades
1. Laminado 3D 1Trabajar con el software Prusa y Cura
1linterfaz Prusa Slicer 2.Crear Gecodes
1.2Interfaz Cura Slicer 3.Solucionar errores comunes
1:3Morfologia 3D & Aprender el funcionamiento de uns
1.4Configuracion de parametros impresora 3D
1.5Generacion de GCODES 5Hacer un correcto mantenimiento

1.6Modificadores de GCODEs

2. Impresoras 3D
2.3Tipos de maquinas
2.2Tipos de materiales de impresion
2 3Proceso de impresion
2.4€rror/selucion al imprir

25Mantenimientc de magumas

+ Informacion

| = e P B S N I o bl St U L LR m L S .
I, ™ . y -'“."" ;; do " [l[ -~ )‘_.’ RIaNY ,r\l; n l ;,:’-_—.;‘.ﬁ 1908 NeX ,,
o e horasdeduracion Este curso puede ser adaptado 3 Crdenadory acceso a intérnet
s Pressncial/remoto ias necesidades de cads entidad,
o Agends la duracion vfecha en cuantg a temario y duracion
de cada sesion

Financiado por = % Plan de Recuperacién, " Escuela de
la Unién Europea @m W"“""“ ’ Transformacion arganizacian
NextGenerationEU by " W vy Resiliencia m-:)u:»_(li«.\\



INDUSTRIA 4.0

Introduccién a la programacién en python

El ob:euvo del curso es dar los conoclmlentos esenciales paraempezar a
programar en Python. Partiendo de conceptos basicos, como las variables y sus
tipos primitivos, se llega al uso de tipos avanzados, como listas, comuntos,
diccionarios, etc. Se podra especial interés en el manejo de cadenas de caracteres,
clave para Ia gestion de entradas/salidas tanto por techdolpantalh como en
ficheros que guardan la informacion de forma persistente,

Temario

1. Interfaz google colab
2Comprendiendoc el lenguaje de
programacion

3.Estructuras de control

4 Estructuras de datos
5.Funhcionas y modulos
6.Programacion de hojas de datos

7.Interfaz de control

+ Informacion

IS IS &
o= Fidsdls
['( Y R e AT

Tus nuevas habilidades

1.Usar herramientas de programacion en
finea

2 Estructurary documentar codigos
3.Aplicar buenas practicas

4.0ptimizar codigos

5Manejar datos

6.Crear una interfaz de usuario

e 20 horas de duracion Estacursop

s Pressncial/remoto
[n = fechs

-
.I‘

genda |a duracion .y
e cada sesion

Financiado por
la Union Europea
NextGenerationEU

(2l

Ei‘i HIRR Y covrco i

wede ser adaptado 3

las necesidades de cada entidad,

en cuantg g temario vy duracion

uela de

% Plan de Recuperacion, B Gscueln de
' Transformacioén I arganizacion
W v Resiliencia all (ndustrial




INDUSTRIA 4.0

Monitoriza y automatiza tareas a bajo
coste con Raspberry Pi, Node-red y
Inteligencia Artificial

El control inteligente de dispositivos, el almacenamiento de datos ysu
procesamlento son tareas mdlspensablespara el ahorro en oostuy mejora de
servicios. Adquiere las habilidades necesarias para |nte9rar un proceso empleando
hardware y software Open Source y conéctalo con asistentes deIA para obtener
mejores rendimientos.

Temario Tus nuevas habilidades
1. Raspberry Piy la configuracion del TAorender la electronica v el analisis de
sistemna operativo circuitos basicos

2 Las redes WLAN 2Manejar la termina!

5.Control remoto 3. Programar Node-red

4.Configuracion Node-red 4 Automatizar tareas

S5.Nodos de Node-red 5.Utilizar el protocolo MQTT
6.Protocolo MQTT €.Crear pansies de control

7.Dashboard de control 7 Mane|ar herramientas de inteligencia
8 Bases de datos Artificial

9.introduccicn a la 1A 8.0Optimizar prompts

10.Conectar Raspberry Pl con modelos de 9. Crear aplicaciones con IA integrada
7N

+ Informacion

e 20 horas de duracion Este curso puede ser adaptado 3 COrdenadory access a internet
«  Pressncial/remoto las necesidades de cada entidad, Kit
o Agends |a duracion vfecha en cuantg a temario y duracion

de cada sesion

Financiado por : b
la Union Europea ﬁ& BR B covercr
NextGenerationEU o i o

“ Plan de Recuperacion, B Cocuela de
' Transformacioén I arganizacion
W v Resiliencia all (ndustrial



INDUSTRIA 4.0

Disefio y fabricacién de circuitos impresos

Para el correcto desarrollo de una placa electronica son necemos eonoc:mlentos
tanto de electrénica, como de disefio de un pcb y tener en cuenta el tipo de
ensamblado de los componentes..

Mediante las diferentes sesiones estudlaremoscada uno de los | pasos enel proceso
de disenio y fabricacion de un circuito impreso, desde la eleetromca, al manejo del
software y posterior proceso de fabricacion y ensamblado

Temario Tus nuevas habilidades
lintroduccion al diseno de un circuito 1.Entender las hojas de caracteristicas ds
Impreso los componentes

2 Desarrollo de esquematicos 2 Crear circuitos impresos

2.Footprints 3.5eleccionar el metodo de fabricacien mas
4. Disenoc de un circuito adecuado

5.Fabricacion de un circuito Impresoc 4 Crear ordenes de fabricacion

6.Proyecto final STestear el disen

+ Informacion

. x4 e | - v v - Ny —— e VP
le Yo Al DR g - o [r<rvs 'y | - Y
§ gl \" . 5.0 100 € ilq ! "CICOr
= ’"v S NAMS ST T o calrowibic - Mot i b

o 20 horas de duracion Este curso puede ser 3daptado 3 Crdenadaory acceso a internet
s Presencai/remoto lag necesidades de cada entidad, "Kit
» Agenda laduracion y fecha en cuanto a temario y duracion

decada sesion

Financiado por =
la Unién Europea i‘& R B corerce
NextGenerationEU by

“ Plan de Recuperacion, B ¢scuela de
' Transformacioén I arganizacion
W v Resiliencia all (ndustrial



MARKETING

Mas Alla del Click: Curso Avanzado en
Marketing Digital y Retencion de Clientes

Desde el conocimiento del cliente digital hasta la optimizacion de campafias, esta
formacion te capacitara para identificar oportunidades, definir propuestasde valor
efedtlvas lay utlhzar herramientas digitales clave. Aprenderas a anal'-r metnees,
mejorar
redes soc:aies. Ademis, exploraras técnicas avanzadas como CRO, email matketmg. y
retargttmg Adquiere habilidades practicas para impulsar el crecimiento de tu -
negocio en el entorno digital actual.

_——— = ¥

Temario Tus nuevas habilidades
1Conoce a tu clisnte digital y defins tu T Analizar |z experiencia digital del cliente
propussta de valor 2 Definir estrategias de marketing
2.Analitica y reportes de seguimiento 3.Utihzar herramientas digitales

3. Como generar trafico cualificado? &identficar objetivos vy méetricas clave

4 Analisis de keywords 5.Mejorar tu pesicionamiento en mternet
5.Captacion de clientes 6.Configurar campanas publicitarias
6.Redes sociales 7.Dominar Iz postventa

T.lniciacion al SEO

8 Optimizacion de paginas web
9.Publicidad online y en redes
10.Conversicnes

1. Retencion y fidelizacion de clientes

+ Informacion

¢ 30 horas de duracion Este curso pueds s=r adaptado 3 Crdenadory acceso a internet
o Pressncial/remoto {as necesidades decada entidad,
» Agenda la duragion y fecha en cuanto a temario y duracion

de cada sesicn

Financiado por A | % Plan de Recuperacioén, - Escuela de
la Unién Europea ol ' Transformacién arganizacian
NextGenerationEU o B W\ y Resiliencia m-:}uat.{ic.ﬂ




MARKETING

Construye tu Presencia Online: Descubre
los Secretos para Crear Landing Pages
Impactantes

fundamentos de una pagina web, desde conceptos basicos como dommro y :
alojamiento web hasta el manejo de herramientas esenciales como FTP, HTML Y Css.

Enfoque pract{co medlante la creacion de una landing page utilizando herramientas

Temario

1 Historia e introduccion a Internet y sus

protocolos basicos: FTP, maily www.

2 Lenguaje HTML

3 Estilos por Cascade Style Sheets (CSS)
4lnsercion de elementos multimedia:
IMagnss, videos y mapas

5-Plantillas HTML de landing page.
Edicion y personalizacion

6.-SEO

7.-Publicacion de la landing page en un

servidor web por FTP.

8Uso de herramientas de Inteligencia
Artificial

+ lnformaclon

Tus nuevas habilidades

1.Dominar el lenguaje HTML para la
creacion de paginas web.

2. Aplicar estilos a traves de Cascade Style
Sheets (CSS).

3. Insercion de elementos multimedia,
como iImagenss, videos y mapas.

4 Editar y personalizar plantillas HTML de
landing pags.

5. Entender 10s conceptos basicos de
optimizacion SEQ.

6. Publicar 13 landing page en un servidor
web utilizando FTP.

12'horas de Guracion Este curso
Pressnciai/remoto
Agenda la duragion y

de cada sesicn

Financiado por
la Unidn Europea
NextGenerationEU

fechs

puedes sar adaptado a
iag necesidades decada entidad,
en cuanto a temario vy duracion

e B Plan de Recuperacion, 8 Escvela de
. i (l')(‘\ll! racion
. @ W y Resiliencia m-:}uat.{ic.ﬂ

Croenadory accesoa internet
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MARKETING

Disefio Web Efectivo con WordPress:
Plantillas, Personalizacion y Plugins

Descubre el arte del disefio web con WordPress. Desde los fundamentos de

HTML/CSS hasta la creacion de tiendas online, exploraras entradas. péglnas, <

multimedia y la magia de plantillas personalizadas. Convierte tu visién en realidad
domina el SEO para brillar en la web. .

Temario Tus nuevas habilidades
TIntroduccién al disefio web: HTML/CSS, 1.Disefar y crear paginas web

dominios y servidores. 2.5ecurnizar una pagina web

2 Elementos basicos de wordprass 3.Estructurar el contenido de una web

3 Multimedia en Wordprass 4 Ampliar las funcionalidades con plugins
4.Organizacion de contenidos S.Customizar mis proyectos

5.Eleccion e instalacion de plantillas &.0ptimizar el posicionamiento en
6.Personalizacion de temas navegadores,

7.Plugins

8 Creacion de portada, secciones y
navegacion interna

9.Seqguridad en wordpress
10.Cptimizacicn de SEO

+ Informacion

¢ 14 horasde duracion Este curso puede s&r adaptado 3 Crdenador v acceso a internat
s Pressnciai/remoto I35 necesidades de cada entidag,
o Agenda la duracion y fecha 2n cuanto a temario y duracion

e cada sesion

Financiado por by
la Unién Europea m m W‘*m oy

B Plan de Recuperacion, B Gscueln de
. ~/ Transformacién chuu raclan
NextGenerationEU iz, "+# W y Resiliencia tncJus.t.m::«l




MARKETING

Quiero vender por Internet.,. por donde
empiezo y hacia donde voy?

Explora estrategias de marketplaces y plataformas como tiendanube, Wix y Shopify.
Aprende a establecer tu tienda en linea con total autonomia utifizando CMSy
plantillas como Woocommerce, Prestashop y Magento. Aborda aspectos esenciales
como logistica, descuentos, reglas de catrito, formas de pago (TPV, Paypal, Bizum,
etc.), y estrategias efectivas de fidelizacion de clientes ' '

Tus nuevas habilidades

Temario

1Marketplace: vendiendo en mercadaos de 1.Crear estrategias de venta

terceras

2 Plataformas: tiendanube, Wix, Shopify
3.Mi tienda mis reglas: CMS y plantillas.
Woocommerce, Prestashop y Magento
4 Logistica

5 Descuentas y reglas del carrito
6.Formas del pago

7. Fidelizacion de clientes

8.5e0 orientado al comercio electréonico

+ Informacion

2.Validar plataformas de venta
3. Customizar una tienda

& Usar plantillas

5.Cestionar envios
©.Establecer descuentos

7.Fidelizar clientes

8. Posicionaruna tienda en buscadores

o 14 noras de duracion
o Pressnciai/remoto
» Agenda la duragion y fecha

de cada sesicn

Financiado por
la Unidn Europea
NextGenerationEU

Este curso pueds =27 adaptado 3
ias necesidades de'cada entidad,
en cuanto a temario y duracion

Crdenadory acceso a internet
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MARKETING

Comercio electréonico con Woocomerce

Desde una mtroduccaon que abarca la historia y casos de éxito, hasta la ms!alamén_v
personalizacion, adquiriras habmdades clave para impulsar tu tienda en linea.
Aprenderas a dcﬁmr productos, gestlonar atributos y varlantes, cenﬁgurdr fermas
cal ' gastos de envio

Temario Tus nuevas habilidades
lintroduccion al comercio electronico LCustomizar |a tienda

2 Instalacion de Woocommerce 2 Gestionar envios

3.Customizacion 3 Estazblecer descuentos

4.Formas de pago 4 Figehzar clientes

5.Envios 5.Posicionar una tiends en buscadores

6.Personsalizacion de correos

7. Fidelizacion de clientes

+ Informacion

e 12horazde duracion Este curso puede ser adaptado a Crdenador y 3CCeso 3 internst
s Presencial/remoto las necesidades de cada entidad,
« Agends laduracion y fecha en cuants 3 temario y duracion

de Cada sesion

Financiado por . Plan de Recuperacién, - Escuela de
la Unién Europea Transformacuén arganizacton
NexiGenerationEU \ y Resiliencia m.:Just.m::.l




ASESORAMIENTO EN LA
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DESCRIPCION DEL SERVICIO

cQueé proponemaos?

La busqueda de financiacion para proyectos de I+D+i e inversion requiere de un
conocimiento especifico de los diferentes criterios y particularidades de la
diferentes Administraciones, asi como de experiencia para adecuar las ideas o
proyectos, con el objetivo de preparar y gestionar propuestas ganadoras en las
diferentes convocatorias publicas autondmicas, estatales y europeas.

Este servicio contempla la mayor parte de las tareas, desde la redaccion de la
propuesta hasta la justificacion final, minimizando para el cliente la dedicacion de
recursos internos. Nuestro equipo cuenta con profesionales con perfiles técnicos
y economicos que permiten realizar aportaciones de valor para el proyecto.

MODULO 1: MODULO 2;

RADAR DE AYUDAS PUBLICAS REDACCION DE LA PROPUESTA
Y CONFIGURACION DEL TECNICA, CONFECCION DE
CONSORCIO Y ANTEPROYECTO EXPEDIENTE ECONOMICO-

ADMINISTRATIVO Y PRESENTACION
DE LA PROPUESTA

MODULO 3: MODULO 4:
SEGUIMIENTO DE PROYECTO Y ASISTENCIA TECNICA A PROYECTO
JUSTIFICACION EN CURSO

Eleccion de los modulos

MODULO 1 = 4 jornadas de trabajo
MODULO 2 = 5 jornadas de trabajo
MODULO 3 =16 jornadas de trabajo
MODULO 4 = 9 jornadas de trabajo

DISPONIBILIDAD DE LA EMPRESA

Disponibilidad de aproximadamente 1
jornada para los moédulos 1y 2.

Disponibilidad de aproximadamente 3 o0 4
jornadas para los modulos 3y 4.

Financiado por b fEsr MRS, Plan de Recuperacién, B Escuela de
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DIHGIGAL

MODELO DE SERVICIO

Modulo 1: Radar de ayudas publicasy
configuracion del consorcio y anteproyecto

% RADAR

ldentificacion de estrategias, planes y convocatorias a nivel autonémico, estatal
y europeo de potencial interés para la empresa.

Preparacion de fichas de cada oportunidad, donde se recogeran los aspectos
mas relevantes.

Definicion de la estrategia de financiacion.

Aviso de publicaciones de convocatorias de ayudas y programas de interés
durante la duracion del asesoramiento.

Analisis conjunto con la empresa de la idoneidad de las oportunidades de
financiacion que surjan.

»
E-i ANTEPROYECTO

Esta actividad se centra en el disefo del anteproyecto antes de su encaje en una
convocatoria de ayuda. La elaboracion de este documento incluird los siguientes
aspectos clave: objetivos, estado del arte, innovaciones y retos, recursos
necesarios, actividades vy resultados/entregables, cronograma, presupuesto,
descripcion de los socios y complementariedad, alineacion con estrategias
publicas, mercado e impacto.

La informacion técnica (descripcion de tecnologias, estado del arte, detalle de las
tareas a realizar..) deberd ser proporcionada por la/s entidad/es participantes ya
gue son los expertos en las tecnologias y know-how del proyecto. La informacion
correspondiente a la descripcion de las empresas también serd proporcionada
por las entidades participantes.

No obstante, se aportaran contenidos propios que complementen los facilitados
por los socios en aqguellos apartados no técnicos, tales como alineacion con
estrategias publicas, mercado, impacto, etc.

RESULTADO ESPERADO: Identificacion de las ayudas publicas iddneas.
Disposicion de una propuesta basica de proyecto que incluya los aspectos clave
del mismo.
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DIHGIGAL

MODELO DE SERVICIO

Modulo 2: Redaccion de la propuesta técnica,
confeccion de expediente econdMico-
administrativoy presentacion de la propuesta

'~ PROPUESTA TECNICA

Elaboracion de la memoria descriptiva del proyecto que contendrd mencion
explicita a los criterios de seleccion aplicables.

La informacion técnica (descripcion de tecnologias, estado del arte, detalle de las
tareas a realizar..) deberd ser proporcionada por la/s entidad/es participantes ya
gue son los expertos en las tecnologias y know-how del proyecto. La informacion
correspondiente a la descripcion de las empresas también serd proporcionada
por las entidades participantes.

No obstante, se aportaran contenidos propios que complementen los facilitados
por los socios en aquellos apartados no técnicos, tales como alineacion con
estrategias publicas, mercado, impacto, etc.

EXPEDIENTE ECONOMICO-ADMINISTRATIVO

Elaboracion de la memoria econdmica de proyecto con la asignacion por
partidas segun las limitaciones establecidas en las bases de la ayuda.

Asesoramiento en la elaboracion y recopilacion de la documentacion general
referente al proyecto y las empresas que forman parte del consorcio:
+ Acuerdo de consorcio de la agrupacion.

« Convenios/Fichas descriptivas de las subcontrataciones con Organismos de
Investigacion y demas entidades.

+ Documentacion juridico-administrativa de las empresas: cuentas anuales,
poder de representacion del firmante, etc.

» Declaraciones responsables y certificados.

Cumplimentacion de los diferentes formularios de solicitud de ayuda y apoyo en
la presentacion de la propuesta via sede electronica.

Acompahamiento en la contestacion en el caso de requerimientos por parte del
organismo subvencionador durante el proceso de valoracion del expediente.

RESULTADO ESPERADO: Presentacion de una propuesta de alta calidad.
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DIHGIGAL

MODELO DE SERVICIO

Modulo 3: Seguimiento de proyecto vy justificacion

C—’V‘}‘ SEGUIMIENTO

Revision de la planificacion y presupuesto del proyecto tomando como base la
propuesta de proyecto presentada. Control y comunicacion de incidencias
encontradas (técnicas, presupuestarias, temporales, organizativas, etc) vy
soluciones adoptadas.

Comprobacion de que existen los registros (o informes) que evidencien la
consecucion de los resultados esperados (entregables tales como informes,
pruebas, etc.).

Programacion, organizacion y gestion de las reuniones de lanzamiento y
seguimiento del consorcio.

Coordinacion de las actuaciones de publicidad y difusion del proyecto.

g JUSTIFICACION

Cumplimentacion de los formularios de justificacion de la ayuda y apoyo en la
presentacion de la justificacion en la sede electronica.

Elaboracion de la memoria técnica por anualidad describiendo los avances,
desviaciones y evidencias de ejecucion del proyecto, a partir de la informacion
técnica proporcionada por los responsables de cada tarea/actividad.

Elaboracion de la memoria econdmica por anualidad donde se relacionen todos
los gastos en los que se ha incurrido durante la ejecucion de la misma, a partir
de la aportacion de informacion econdmica proporcionada.

Asesoramiento en la recopilacion de las facturas y/o documentacién (Modelo
190, TCs, Modelos 111, ...) requeridos como justificante de los gastos incurridos, asi
como sus documentos de pago.

Presentacion de evidencias donde se aprecie que se cumplio la obligatoriedad
de publicidad de la financiacion segun lo establecido en las bases de la ayuda.

Acompanamiento en la contestacion en el caso de requerimientos por parte de
del organismo subvencionador durante el periodo/s de justificacion.

RESULTADO ESPERADO: Gestion controlada de la ayuda. Minimizacion de
requerimientos y minoraciones.
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DIHGIGAL

MODELO DE SERVICIO

Modulo 4: Asistencia técnica a proyecto en curso

Realizacion de las funciones de project manager del proyecto, incluyendo:
* Seguimiento del proyecto y desviaciones de los objetivos.

+ Coordinacion de actividades y tareas.

+ Coordinacion de equipos y recursos, tanto internos como externos.

+ Control de los plazos y del presupuesto.

» Control de los estandares de calidad de los entregables.

+ Control y gestion de los riesgos del proyecto.

Asesoramiento especifico en temas relacionadas con las areas de conocimiento
indicadas a continuacion.

@ AREAS DE CONOCIMIENTO

v' Innovacién: gestion de I+D+i, ecosistemas de innovacion, analisis estratégico y
benchmarking.

v' Sostenibilidad y economia circular: evaluacion de la circularidad, planes de
sostenibilidad y circularidad.

v Transicidn energética: planes de descarbonizacion, estudios técnicos,
digitalizacion energética.

v' Industria 4.0: benchmarking tecnoldégico, apoyo en la implantacion de
tecnologias habilitantes, desarrollos a medida de soluciones 4.0 en ambitos
de inteligencia artificial y vision computerizada.

v' Transformacién digital: cuadros de mando integrales y business intelligence,
digitalizacion de procesos e implantacion de herramientas de productividad.

RESULTADO ESPERADO: Ejecucion exitosa del proyecto. Consecucion de los
objetivos del mismo.
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Coste del Servicio

A continuacion, se detalla el coste del servicio dependiendo de los modulos
seleccionados:

Mddulo Duracién estimada Dedicacion Inova Precio
Modulo 1 1 mes 8 jornadas 1800 €
Modulo 2 1,5 meses 18 jornadas 3200 <€
Modulo 3 12 meses 24 jornadas 5000 €
Modulo 4 3 meses 24 jornadas 5000 €

Los importes reflejados NO incluyen IVA.
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DIHGIGAL

‘Catélogo de servicios

Simplificar el proceso de administracion de subvenciones puede brindar muchos
beneficios potenciales, ninguno Mas importante que brindar informacion sobre los
impactos positivos que se brindan a las comunidades a través de la financiacion de
subvenciones.

Con la idea de dar solucion a estas dificultades se pone a disposicion del cliente una
nueva plataforma que podra ayudarles a gestionar los riesgos de su programa de
subvenciones, establecer un diseno apropiado y una mejora continua, y capturar
ideas y resultados.

Ofrece servicios flexibles y adaptables y puede proporcionar gestion de
subvenciones de manera continua, ofrecer capacidad de aumento para periodos de
maxima carga de trabajo e implementar una plataforma solo para subvenciones.

Nuestras soluciones tecnoldgicas pueden permitirle ayudar a impulsar la eficiencia y
la transparencia en el ciclo de vida de su subvencion actual.

Contenido

1. :Qué beneficios aporta nuestro enforque?
2. Equipos transversales de apoyo
3. Moddulos de servicio de asesoramiento en busqueda de financiacién

4. Propuesta de honorarios

alilis
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DIHGIGAL

;. Qué beneficios aporta nuestro enfoque?

Calidad

Contamos con un equipo especializado en Fondos publicos con diversos perfiles
y amplia experiencia, aportando una vision holistica para cada Proyecto,
convocatoria y cliente.

Confianza

La experiencia previa nos avala en la gestion de solicitudes y proyectos. En el
ultimo ano mas de 50 clientes de diversos sectores han confiado en nosotros
para la presentacion de proyectos, habiendo sido concedidos mas de 110 Mill.€
en ayudas y subvenciones.

Flexibilidad y disponibilidad

Garantizamos un servicio agil adaptado tanto a las necesidades de nuestros
clientes como a las necesidades y cambios del entorno, dando respuestas
rapidas ante posibles contingencias.

Areas transversales

El servicio que ofrecemos tiene un enfoque transversal que aporta insights
desde equipos especializados en las areas legal, técnico-juridica, financiera y
sectorial.

Conocimiento del sector publico

Trabajamos con el Sector Publico a todos los niveles, permitiendo la
construccion de colaboraciones publico privadas. Ademas, gestionamos Oficinas
Técnicas de ayudas publicas y apoyando en su despliegue, o que permite una
vision Unica de las prioridades, crucial a la hora de solicitar Fondos.

Expertise en evaluacién

Amplia experiencia en la auditoria externa de proyectos . Ademas, trabajamos
con el Sector PuUblico en la evaluacion de proyectos para diversas convocatorias
y nuestro personal participa como expertos evaluadores en programas a nivel
nacional y europeo.

EU Funding Network

La red europea de oficinas y el centro EU Office en Bruselas realizan funciones
de seguimiento y networking sobre ayudas y convocatorias de interés europeo
para los clientes de la firma solo posible gracias a su extension y capilaridad
europea.

Especializacidn en ejecucién y justificacion

Nuestra diversidad de equipos, con expertise en todos los sectores, permite una
ejecucion de los proyectos especializada, formando para ello equipos técnicos y
transversales.
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DIHGIGAL

Equipos transversales de apoyo

Oficina de Bruselas (EU Office)

La EU Office de KPMG, ubicada en el centro de
Bruselas, fue impulsada en el 2009 con el objetivo
de apoyar a todas las practicas de la firma para
participar en licitaciones de las instituciones
europeas y posicionar a la firma en un mercado
clave a nivel europeo y global.

La oficina funcionara como una herramienta clave
para la puesta a disposicion de su amplia red de
contactos a nivel internacional e institucional y asi
proporcionar informacion sobre nuevas iniciativas
relativas a proyectos europeos.
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Equipo de especialistas en el mercado UE que trabajan en diversos sectores,
entre ellos, tercer sector de acciéon social e innovacion social.

Apoyo a toda la red de oficinas internacional.

Gestion e impulso de oportunidades estratégicas europeas, canalizacion de
informacion y puesta a disposicion de herramientas y medios técnicos
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MODULOS DEL SERVICIO

Mdédulo 1. Radar de ayudas

Sistema de busqueda de ayudas ad hoc para cada
cliente, y cada proyecto dentro de la empresa del cliente.

Maédulo 2. Identificacién de
proyectos

Identificacion de todos los
proyectos susceptibles de
ayudas en la empresa.

Mddulo 3. Escritura de la propuesta técnica

Preparacion de toda la documentacion
relativa a la subvencion.

Mddulo 4. Presentacién Mddulo 5. Seguimiento de solicitud Mddulo 6. Asistencia
de la propuesta y subsanacién proyecto en curso

Intento de subida de Seguimiento con la Administracion, Servicios de  asistencia
documentos varios dias periodos de subsanacion y de técnica a las empresas,
previos al cierre del aportacion de  documentacion para una vez adjudicada la
plazo establecido. adicional. subvencion llevar a cabo el

proyecto en cuestion.
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MODULOS DEL SERVICIO

Fase 1. Radar de ayudas e identificacion de

Oroyectos

MODULO T
RADAR DE AYUDAS

- Servicio: Consiste en un sistema de
busqueda de ayudas ad hoc para cada
cliente, y cada proyecto dentro de la
empresa del cliente.

- Metodologia: Efectuar las busquedas en
base a unos parametros preestablecidos
con el cliente como puede ser
ubicacion, importe minimo, periodo de
ejecucion, tipologia de ayudas, etc.

El radar realiza buUsquedas 24/7, tanto a
nivel europeo y nacional como a nivel
autonomico y local, con el fin de abarcar
el maximo numero posible de ayudas.

MODULO 2:
IDENTIFICACION DE PROYECTOS

- Servicio: Identificar todos los proyectos
susceptibles de ayudas en la empresa.

- Metodologia: De manera conjunta con
el cliente se realizara un workshop para
identificar todos los proyectos
susceptibles de ayuda.

Una vez identificados, se solicitara la
informacion pertinente para comenzar a
elaborar unas fichas por proyecto, en las
cuales se disponga de la informacion
clave de cara a detectar convocatorias.
Estas fichas serviran de referencia para el
radar de busqueda de ayudas.
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DIHGIGAL

MODULOS DEL SERVICIO

Fase 2. Escritura de la propuesta técnica y
presentacion eco-administrativa

MODULO 3:
ESCRITURA DE LA PROPUESTA TECNICA

- Servicio: Consiste en la preparacion de
toda la documentacion relativa a la
subvencion.

- Metodologia: Se comienza por una
solicitud de datos da la empres que
posteriormente KPMG analiza y prepara
para su presentacion a la administracion
publica.

Este servicio incluye la elaboracion de
informes, formularios y documentos que
se soliciten en cada convocatoria, asi
como el asesoramiento a la empresa
solicitante.

MODULO 4:
PRESENTACION DE LA PROPUESTA

- Servicio: Segun preferencias del cliente,
la presentacion de la documentacion
de cada convocatoria se realizara por
parte del cliente, de KPMG, o conjunta
mediante videollamada para asegurar
el éxito en este procedimiento.

- Metodologia: En cualquiera de las
opciones, se realizard un intento de
subida de documentos varios dias
previos al cierre del plazo establecido
para enviar la solicitud, a fin de
comprobar que disponemos de todos
los permisos necesarios y garantizar la
fluidez del proceso el dia que se desee
subir de manera definitiva serviran de
referencia para el radar de busqueda
de ayudas.

Fase 2. Seguimiento y asistencia al proyecto en

Curso

MODULO 5:

SEGUIMIENTO DE
SUBSANACION

- Servicio: Una vez presentada la solicitud
de la convocatoria, KPMGC realizard todo
el seguimiento pertinente con la
Administracion, prestando  especial
atencion de periodos de subsanacion y
de aportacion de documentacion
adicional.

SOLICITUD Y

- Metodologia: Durante estas labores
existira una comunicacion muy fluida
entre KPMG y la empresa, realizandose
conjuntamente, hasta el momento de la
adjudicacion definitiva.

MODULO 6:
ASISTENCIA PROYECTO EN CURSO

- Servicio: KPMG también ofrecera
servicios de asistencia técnica a las
empresas, para una vez adjudicada la
subvencion llevar a cabo el proyecto en
cuestion.

- Metodologia: KPMG pretende actuar
como auditores del proyecto en
materia de cumplimiento con las
directrices de la convocatoria en
cuestion, garantizando asi que se lleve
a cabo correctamente y no se cometa
ningun fallo motivo de devolucion de la
subvencion.
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DIHGIGAL

PROPUESTA DE HONORARIOS

Modulo 1. Radar de ayudas

Consiste en un sistema de busgueda de ayudas ad hoc para cada cliente, y cada proyecto
dentro de la empresa del cliente.

Alcance: Radar de ayudas para 1a 4 proyectos.

Honorarios finales: 3.000<€.

Alcance: Radar de ayudas para 5 a 8 proyectos.

Honorarios finales: 4.000€.

Alcance: Radar de ayudas para mas de 8 proyectos.

Honorarios finales: 5.000<.

Modulo 2. [dentificacion de proyectos

Identificar todos los proyectos susceptibles de ayudas en la entidad.

Alcance: Elaboracion de 1a 2 fichas.

Honorarios finales: 3.000<€.

Alcance: Elaboracion de 3 a 5 fichas.

Honorarios finales: 4.000€.

Alcance: Elaboracion de 6 a 8 fichas.

Honorarios finales: 5.000€.
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PROPUESTA DE HONORARIOS

Modulo 3. Escritura de la propuesta técnica

Consiste en la preparacion de toda la documentacion relativa a la subvencion.

Alcance: Elaboracion de la documentacion técnica
(proyecto entre O€ y 99.999€).

Honorarios finales: 4.000€.

Alcance: Elaboracion de la documentacion técnica
(proyecto entre 100.000€ y 500.000<€).

Honorarios finales: 4500€.

Alcance: Elaboracion de la documentacion técnica
(proyecto >500.000€).

Honorarios finales: 5.000<.

Modulo 4. Presentacion de la propuesta (eco-
administrativa)
Segun preferencias del cliente, la presentacion de la documentacion de cada

convocatoria se realizara por parte del cliente, de KPMG, o conjunta mediante
videollamada para asegurar el éxito en este procedimiento.

Alcance: Elaboracion de la documentacion eco-
administrativa (proyecto entre O€ y 99.999€).

Honorarios finales: 3.000<.

Alcance: Elaboracion de la documentacion eco-
administrativa (proyecto entre 100.000<€ y 500.000<€).

Honorarios finales: 4.000€.

Alcance: Elaboracion de la documentacion eco-
administrativa (proyecto >500.000€).

Honorarios finales: 5.000<.

i
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PROPUESTA DE HONORARIOS

Modulo 5. Seguimiento de solicitud y subsanacion

Una vez presentada la solicitud de la convocatoria, KPMG realizard todo el seguimiento
pertinente con la Administracion, prestando especial atencion de periodos de
subsanacion y de aportacion de documentacion adicional.

Alcance: Seguimiento de la solicitud y resolucion de
subsanaciones (proyecto entre 0€ y 99.999€).

Honorarios finales: 2.000€.

Alcance: Seguimiento de la solicitud y resolucion de
subsanaciones (proyecto entre 100.000€ y 500.000€).

Honorarios finales: 3.500€.

Alcance: Seguimiento de la solicitud y resolucion de
subsanaciones (proyecto >500.000€).

Honorarios finales: 5.000<€.

Modulo 6. Asistencia proyecto en curso

KPMG también ofrecerd servicios de asistencia técnica a las empresas, para una vez
adjudicada la subvencion llevar a cabo el proyecto en cuestion.

Alcance: Asistencia técnica tras adjudicacion
(proyecto entre O€ y 99.999€).

Honorarios finales: 4 500€.

Alcance: Asistencia técnica tras adjudicacion
(proyecto entre 100.000€ y 500.000<€).

Honorarios finales: 4.800%€.

Alcance: Asistencia técnica tras adjudicacion
(proyecto >500.000€).

Honorarios finales: 5.000€.
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